Ogblne warunki handlowe spétki komandytowej
Hailo Werk Rudolf Loh GmbH & Co. KG dla zamdwien sktadanych
przez sklep internetowy

§ 1 Zakres obowigzywania

(1) Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe (w dalszej czesci tekstu: OWH) obowigzujg dla
wszystkich umoéw zawartych przez sklep internetowy, zarobwno w obszarach ,Shop”, jak i w
przeznaczonych dla odbiorcow branzowych obszarach: ,Professional”, ,B2B Einbautechnik”
oraz ,B2B home & business” pomiedzy niemiecka spdtkg komandytowa Hailo Werk Rudolf Loh
GmbH & Co. KG Daimlerstr. 8, 35708 Haiger (NIP-UE: DE 111796644), reprezentowang
przez dyrektoréw zarzadzajacych Jorg Lindemann i Rainer Haupt oraz Klientem. OWH
obowiazujg bez znaczenia na to, czy Klient wystepuje w umowie w charakterze konsumenta,
przedsiebiorcy, czy tez handlowca.

(2) Zgodnie z § 13 niem. kodeksu cywilnego (BGB) konsument to kazda osoba fizyczna,
dokonujaca czynnosci prawnej, nie majacej charakteru dziatalnosci gospodarczej.

(3) Przedsiebiorca wg § 14 niem. kodeksu cywilnego (BGB) to osoba fizyczna lub prawna badz
spotka osobowa, dokonujgca czynnosci prawnej w ramach dziatalnosci gospodarcze;.

(4) Handlowiec/kupiec to wg § 1 niem. kodeksu handlowego (HGB) osoba prowadzaca
dziatalnos¢ handlowa.

(5) Zastosowanie ma wytacznie aktualna w momencie ztozenia zamoéwienia wersja OWH.

(6) Ewentualne zastosowanie inaczej brzmigcych OWH Klienta jest wykluczone, chyba ze
Sprzedajacy jednoznacznie potwierdzit ich obowigzywanie w catosci lub w czesci. Zasada ta
obowigzuje rowniez w przypadku zrealizowania dostawy bez zastrzezern mimo wiedzy o
istnieniu inaczej brzmigcych warunkow Klienta.

§ 2 Zawarcie umowy

(1) Przedstawionych w sklepie internetowym towardw i ustug nie nalezy traktowac¢ w sensie
prawnie zobowigzujacej oferty handlowej, lecz zaproszenia do zawarcia umowy. Powyzsze
dotyczy takze sytuacji, gdy Klientowi przekazane zostaty, rowniez w elektronicznej formie,
katalogi, dokumentacja techniczna (np. rysunki, plany, obliczenia, kalkulacje, odniesienia do
norm DIN), specyfikacje produktéw czy tez innego rodzaju dokumentacja.
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(2) Nacisniecie przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” (Zahlungspflichtig  bestellen)
pod koniec zamowienia oznacza zobowigzujagce prawnie ztozenie oferty zakupu badz
zamowienia wyszczegolnionych w podgladzie zamoéwienia towardw. Bezposrednio po
odestaniu zamowienia Klient otrzyma jego potwierdzenie. Potwierdzenie to nie oznacza
ostatecznego przyjecia zamowienia. Transakcja pomiedzy Klientem a Sprzedajagcym dochodzi
do skutku w momencie, gdy Sprzedajacy potwierdzi zamowienie osobnym mailem lub gdy
skieruje zamowiony towar do wysyiki.

(3) Jezeli zamowienie nie stanowi inaczej, Sprzedajacy jest uprawniony do przyjecia transakgji
zakupu od Klienta w przeciggu 2 tygodni od jej otrzymania; prawo Klienta do odwotania
zamowienia wg § 5 pozostaje przy tym nienaruszone.

(4) Jezykiem waznym dla wszystkich transakcji jest wytacznie jezyk niemiecki. Wszelkie
ttumaczenia stuzg wytacznie celom informacyjnym. W przypadku réznic pomiedzy zapisem
niemieckim a ttumaczeniem, zapisem wigzacym jest tekst niemiecki.

(5) Jezeli Klient jest przedsiebiorcg lub handlowcem i zawart ze Sprzedajagcym klauzule
handlowg zgodng z regutami International Commercial Terms (INCOTERMS), zastosowanie
maja zapisy INCOTERMS 2020.

§ 3 Zapis tresci umowy

Zapisy umowy wraz z informacjami dotyczacymi zmoéwionych przez klienta towardw, ceny oraz
wysytki przesytane sg Klientowi mailem wraz z przyjeciem zamowienia. W tym samym mailu
znajduje sie ponadto link do niniejszych OWH oraz (w przypadku konsumentow) informacje
dotyczace prawa odstgpienia od umowy. Klient ma tym samym mozliwosc¢ zapisu tychze
informacji.

§ 4 Sita wyzsza

Sprzedajacy lub jego dostawcy sa zwolnieni z wypetnienia wynikajacych z transakgji
zobowiazan dostawy lub realizacji samej transakcji w przypadku wystgpienia sity wyzszej, na
okres wystepowania przeszkody. W przypadku znaczacej zmiany okolicznosci, w jakich
zawierana byta umowa, Sprzedajacy ma prawo do odstapienia od umowy. Powyzsze dotyczy
rowniez wydarzen takich jak brak dostaw energii czy surowcow, strajki, zarzadzenia urzedowe,
czy tez nieprzewidziane zaktocenia transportu badz produkdji.
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§ 5 Prawo odstapienia od umowy (dotyczy konsumenta)

(1) Konsumentowi przystuguje okreslone witasciwymi przepisami prawo do odstgpienia od

umowy.

(2) W przypadku skorzystania z tego prawa wedtug ustepu 1, Klient ponosi koszty przesyftki

zwrotnej.

(3) Ponadto zastosowanie majg réwniez przepisy zawarte w ponizszym

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy

Klient ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni, bez potrzeby

podania przyczyny.

Okres 14 dni rozpoczyna sie w dniu, w ktorym Klient lub wyznaczona przez niego osoba
trzecia, inna niz przewoznik, weszta w fizyczne posiadanie zakupionych towarow.

W celu realizacji prawa do odstgpienia od umowy konieczne jest przestanie na adres firmy

Hailo-Werk Rudolf Loh GmbH & Co. KG

Daimlerstr. 8
D-35708 Haiger

NIP EU: DE111/96644

E-Mail: customer-service@hailo.de

Tel.: +49(0) 2773 / 82 - 1260

jednoznacznego oswiadczenia (np. wystany pocztg list lub wiadomos¢ elektroniczna) o decyzji
Klienta dotyczacej odstapienia od umowy. W powyzszym celu Klient moze réowniez skorzystac
z zawartego na stronie Sprzedajgcego formularza odstgpienia od umowy, jednakze nie jest to

konieczne.

Zgtoszenie odstgpienia od

umowy  za

pomocy

formularza

skutkuje

natychmiastowym potwierdzeniem tego faktu przez Sprzedajgcego (np. mailem).
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Aby odstgpienie od umowy byto wazne, musi ono nastgpi¢ w wyznaczonym w umowie
terminie.

Skutki odstgpienia od umowy

W  przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy ma obowigzek zwrotu wszelkich
otrzymanych od Klienta ptfatnodci tacznie z kosztami przesytki (z wyjatkiem kosztow
wynikajacych z innej formy transportu, niz ta zaproponowana przez Sprzedajacego), bez zwtoki,
a najpozniej w terminie czternastu dni od daty odstgpienia od umowy zakupu.

Zwrot pfatnosci za towar nastepuje przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przy transakcji, chyba ze uzgodniono inaczej. Klient nie ponosi zadnych optat
dodatkowych w przypadku zwrotu. Sprzedajacy moze odmowic zwrotu ptatnosci do momentu
otrzymania zwrotu towaru lub dowodu potwierdzajacego wysytke towaru, w zaleznosci co
nastapi wczesniej.

Przesytke zwrotng nalezy nadac lub przekazac jak najszybciej, maksymalnie w przeciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany o odstgpieniu od
umowy zakupu, na adres Sprzedajgcego lub na [nazwa i petny adres pocztowy, w przypadku,
gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej do odbioru towardw]. Wysytka musi nastapic w
terminie 14 dni.

Bezposredni koszt zwrotu towaru ponosi Klient.

Klient odpowiada za ewentualng utrate wartosci towaru wytacznie w przypadku, gdy kontrola
zwroconego towaru pod katem jego natury, wiasciwosci i funkcjonalnosci towaru wykazata

jego niewtasciwe uzytkowanie.

- Koniec pouczenia -

§ 6 Dostawa, przejscie ryzyka, op6Znienie w odbiorze, czeSciowa realizacja dostawy

(1) Miejscem wykonania wszelkich zobowigzan wynikajacych ze stosunku umownego jest
siedziba firmy w Haiger.
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(2) Na zyczenie i koszt Klienta Sprzedajacy moze dostarczy¢ towar w inne miejsce niz miejsce
wykonania (sprzedaz wysytkowa). Catkowite koszty wysytki podane sg w opisie produktu oraz
osobno wyszczegodlnione na fakturze.

(3) Obowigzujacymi terminami dostawy sg wytacznie terminy pisemnie potwierdzone przez
Sprzedajacego. W przypadku niedostarczenia towaru przez Sprzedajacego w terminie czterech
tygodni od niezobowigzujgcego terminu dostawy badz w przypadku nieodpowiadajgcej
warunkom umowy dostawy, Sprzedajgcemu przystuguje dodatkowy, dwutygodniowy okres na
wykonanie ustugi. Jezeli Klient nie otrzyma towaru po uptynieciu tego terminu, ma on prawo
do odstgpienia od umowy.

(4) O ile nie uzgodniono inaczej, decyzje o rodzaju wysytki (w szczegdlnosci dotyczy to firmy
transportowej, trasy wysytki, opakowania) podejmuje Sprzedajacy.

(5) Przejécie ryzyka na Klienta nastepuje najpdzniej z chwilg przekazania mu przedmiotu
dostawy. W przypadku sprzedazy wysytkowej ryzyko przypadkowej utraty lub pogorszenia
jakosci towaru, oraz ryzyko opdznienia przechodzi na spedytora, przewoznika lub osobe /
podmiot w inny sposob wyznaczone do realizacji przesytki.

(6) W przypadku opdznienia w odbiorze, braku wspdtpracy lub opdznienia w dostawie z innych,
zawinionych przez Klienta przyczyn, Sprzedajacy ma prawo dochodzi¢ od Klienta roszczen
odszkodowawczych za powstate szkody, w tym kosztéw dodatkowych (np. kosztow
przechowywania).

(7) W uzasadnionych przypadkach Sprzedajagcy ma prawo do czesciowe] realizacji
dostawy/ustugi.

§ 7 Warunki ptatnosci, potracenie, zatrzymanie

(1) Wszystkie ceny w obszarze ,Shop” nalezacego do Sprzedajacego sklepu internetowego sg
cenami brutto, zawierajacymi podatek VAT. Do cen nalezy doliczy¢ koszty przesytki. Ceny w
przeznaczonych dla odbiorcow branzowych obszarach: ,Professional”, ,B2B Einbautechnik”
oraz ,B2B home & business” nie zawierajg podatku VAT. Do cen nalezy doliczy¢ koszty
przesytki.

(2) Dla towarow zakupionych w obszarze ,Shop” ptatnosc¢ nastepuje w momencie otrzymania
faktury. Dostepne rodzaje ptatnosci to karta kredytowa (Visa/Mastercard), PayPal, SOFORT-
Uberweisung lub ptatno$¢ na rachunek. Numer rachunku bankowego Sprzedajacego znajduje
sie na fakturze.
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(3) W przypadku przeznaczonych dla odbiorcow branzowych obszaréw ,B2B Einbautechnik”
oraz ,B2B home & business” ptatnosci nalezy dokonac w przeciggu 21 dni od dnia otrzymania
faktury. Dla towaréw zakupionych w obszarze ,Professional” okres ptatnosci wynosi 10 dni od
dnia otrzymania faktury. Dostepne rodzaje ptatnosci to ptatnos¢ na rachunek lub rodzaj
ptatnosci zapisany w ustawieniach Klienta (dla statych klientéw Hailo). Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do zastrzezenia niektorych rodzajow ptatnosci, zaleznie od zdolnosci kredytowe]
Klienta badz ilosci zakupionego towaru. Sprzedajagcy ma prawo do zazadania przedptaty za
catosc lub czes¢ dostawy, rowniez w przypadku statych klientéw. O koniecznosci przedptaty
Klient jest informowany najpdzniej w momencie potwierdzenia zamowienia.

(4) W przypadku ptatnosci na rachunek, zwtoka w ptatnosci rozpoczyna sie z uptywem 14 dni
od otrzymania towaru, bez koniecznosci wysytania osobnego ponaglenia. W okresie zwtoki
odsetki od ceny zakupu naliczane sg wedtug obowigzujacej wysokosci ustawowe] za
opo6znienie. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia spowodowanych szkodg roszczen
odszkodowawczych. Prawo Sprzedajacego do odsetek za opdznienie w transakcjach
handlowych (§ 353 niem. kodeksu handlowego) wobec przedsiebiorcéw pozostaje
nienaruszone.

(5) W przypadku sprzedazy wysytkowe] (§ 6 ust. 2) Klient ponosi koszty transportu od
magazynu wraz z kosztami ewentualnego ubezpieczenia wysytki. Klient ponosi koszty
wszelkiego rodzaju cet, optat, podatkow i innych optat publicznych, réowniez w przypadku, gdy
za obstuge kwestii celnych odpowiedzialny jest Sprzedajacy.

(6) Klientowi przystuguje prawo do potracenia w zakresie prawnego ustalenia lub bezspornosci
roszczenia.

(7) Klientowi nie przystuguje odszkodowanie za wstrzymanie dostaw, w sytuacji, gdy
wytacznym powodem wstrzymania sg zalegte ptatnosci Klienta. W przypadku wadliwej
dostawy, wynikajace w szczegolnosci z § 9 prawa Klienta pozostaja nienaruszone.

(8) Jezeli Klient jest przedsiebiorcg lub handlowcem, a termin dostawy lub ustugi przypada
pozniej, niz trzy miesigce po zawarciu umowy, Sprzedajagcy ma prawo, po uprzednim,
terminowym powiadomieniu i przed wykonaniem ustugi/przed wysytkg towaru, do zmiany
ceny towaru lub ustugi w zakresie wymuszonym (na ktory Sprzedawca nie ma wptywu)
wzrostem cen - np. w wyniku wahan kursow walut, regulacji walutowych, zmian cet,
znacznego wzrostu kosztéw materiatow lub produkcji) lub zmiang dostawcow. W przypadku
dostaw lub ustug realizowanych w przeciaggu trzech miesiecy od dnia zamodwienia obowigzuje
cena obowigzujaca w dniu zawarcia umowy. W przypadku umoéw ramowych z ustalonymi
cenami, okres 3 miesiecy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia danej umowy ramowe;j.
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§ 8 Wtasnos$¢ towardw

(1) Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do momentu uiszczenia catkowitej naleznosci
przez Klienta.

(2) W przypadku naruszajgcego warunki umowy zachowania Klienta, w szczegdlnosci
nieuiszczenia ptatnosci, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy i zazadania zwrotu
towaru. Dochodzenie wspomnianych roszczen jest mozliwe wytacznie po wczesniejszym
wyznaczeniu i bezskutecznym uptywie rozsagdnego terminu, chyba ze wyznaczenie takiego
terminu nie jest wymagane prawem.

(3) O ile Klient jest przedsiebiorcg lub handlowcem ma prawo do odsprzedazy towaru
zastrzezonego w zwyktym toku dziatalnosci. W takim wypadku musi, jednakze nastgpic
scedowanie na Sprzedajacego wszelkich roszczen wynikajacych z takiej odsprzedazy w
wysokosci wartosci fakturowej roszczenia Sprzedajacego, niezaleznie od tego, czy ma to
miejsce przed, czy tez po ewentualnym przetworzeniu towardow dostarczonych z
zastrzezeniem wtasnosci. Niezaleznie od upowaznienia Sprzedajacego do samodzielnego
odbioru roszczenia, Klient jest upowazniony do odbioru roszczenia nawet po scedowaniu.
Sprzedajacy zobowigzuje sie nie dochodzi¢ samodzielnie roszczen, o ile: Klient wywigzuje sie
ze swoich zobowigzan ptatniczych, nie zostat przeciwko niemu ztozony wniosek o wszczecie
postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania w stosunku do jego aktywow
oraz nie nastgpito zawieszenie ptatnosci. Sprzedajacy zwolni towar zastrzezony na zadanie
wedtug witasnego uznania, jezeli jego wartos¢ przekracza wysokos¢ zabezpieczonego
roszczenia o ponad 10%.

§ 9 Rekojmia i prawa klienta w przypadku wad

(1) Sprzedajacy reczy za zgodnos$c¢ oferowanych przez niego produktéw i ustug wytacznie z
przepisami i normami obowigzujgcymiw Niemczech. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za zgodnosc¢ z przepisami innych krajow.

(2) W przypadku wad materialnych i prawnych (w tym nieprawidtowych i niepetnych dostaw,
nieprawidtowego montazu lub btednej instrukcji montazu) zastosowanie majg uregulowania
prawne, w tym w szczegolnosci §§ 434 i kolejne niem. kodeksu cywilnego, chyba ze ponizej
postanowiono inaczej.

(3) W przypadku wad produktu Sprzedajacy zobowigzuje sie do jego wymiany badZ naprawy
(wykonanie dodatkowe). Na powyzsze Sprzedajagcemu przystuguje czas minimum 10 dni roboczych.
Klient ma obowigzek przekazania reklamowanego towaru Sprzedajgcemu do badania.
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W przypadku wymiany produktu, Klient ma obowigzek odestania wadliwego produktu
Sprzedajacemu zgodnie z odpowiednimi uregulowaniami prawnymi. Swiadczenie uzupetniajace
nie obejmuje demontazu ani ponownego montazu wadliwego towaru, o ile Sprzedajacy nie byt
uprzednio zobowigzany do jego instalacji.

(4) Jezeli Klient jest przedsiebiorca lub handlowcem Sprzedajagcemu przystuguje prawo wyboru
rodzaju wykonania uzupetniajgcego.

(5) Koszty zwigzane z badaniem towaru i wykonaniem uzupetniajagcym, w szczegdlnosci koszty
transportu, dojazdu, pracy, materiatéw (ale nie koszty demontazu/montazu) ponosi
Sprzedajacy w przypadku faktycznej wady produktu, o ile koszty nie wzrosng przez fakt
przeniesienia przedmiotu dostawy na inne miejsce, anizeli miejsce pierwotnej instalacji, chyba
ze przeniesienie byto konieczne do celéow zwigzanych z prawidtowym wykorzystaniem
przedmiotu dostawy. Jezeli okaze sie, ze badany przedmiot nie jest wadliwy, Sprzedajgcy ma
prawo do zazadania od Klienta zwrotu kosztéw wynikajacych z nieuzasadnionego zadania
usuniecia wady (w szczegdlnosci kosztow badania i transportu), chyba ze Klient nie miat wiedzy
o tym, ze towar nie jest wadliwy.

(6) Jesli wykonanie uzupetniajgce sie nie powiedzie Klient moze zazgda¢ obnizenia ceny lub
odstapi¢ od umowy. W przypadku wady nieistotnej nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy.
W przypadku klientow prywatnych zastosowanie majg tu przepisy § 47/5d niemieckiego
kodeksu cywilnego. Jezeli Klient jest przedsiebiorcg lub handlowcem, moze odstgpic od umowy
wytacznie po wczesniejszym pisemnym powiadomieniu Sprzedajgcego o takim zamiarze |
wyznaczeniu Sprzedajagcemu rozsadnego terminu dodatkowego.

(7) Uzasadnione roszczenia klienta o odszkodowanie lub zwrot poniesionych kosztow
uznawane sg wytacznie w rozumieniu § 10 ust. 2. Wszelkie inne roszczenia sg wykluczone.
Powyzsze wytaczenie nie obowiazuje, jezeli wada zostata zatajona przez Sprzedajacego lub
Sprzedajacy udzielit gwarancji jakosci towaru. Nienaruszone pozostaja réwniez roszczenia
Klienta wynikajace z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

(8) W przypadku konsumentéw okres przedawnienia ustawowych roszczen z tytutu wad
wynika z zapisow § 438 ust. 1 niemieckiego kodeksu cywilnego, natomiast w przypadku
przedsiebiorcow oraz handlowcow rok. Okres przedawnienia rozpoczyna sie w momencie
dostarczenia towaru.

(?) Jezeli Klient jest handlowcem, realizacja jego roszczen z tytutu wad wymaga spetnienia
ustawowych obowigzkdw kontroli i powiadomienia (8§ 377, 381 niem. kodeksu handlowego).
W przypadku stwierdzenia wady podczas kontroli lub pdzZniej, konieczne jest niezwtoczne
(najpdzniej w przeciggu tygodnia) pisemne powiadomienie Sprzedajacego o tym fakcie.
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Do zagwarantowania praw wystarczajgcym jest terminowe wystanie zgtoszenia. Niezaleznie
od obowigzkow kontroli i powiadamiania konieczne jest bezzwtoczne, a najpdzniej w przeciagu
tygodnia powiadomienie Sprzedajagcego o wszelkich widocznych brakach (tacznie z
nieprawidtowg lub niepetng dostawa). Rowniez w tym przypadku wystarczajgcym jest wystanie
zgtoszenia w wyznaczonym terminie. Niedokonanie nalezytego zbadania i/lub zgtoszenia wady
powoduje wytaczenie odpowiedzialnosci Sprzedajacego za te wade.

§ 10 Ograniczenie odpowiedzialnosci

(1) O ile zapisy niniejszych OWH nie stanowig inaczej, Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢
w przypadku naruszenia zobowigzan umownych i pozaumownych zgodnie z przepisami
ustawowymi.

(2) Niezaleznie od przyczyny prawnej Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
w przypadku umyslnego dziatania i razagcego zaniedbania. W przypadku zwyktego zaniedbania
Sprzedajacy odpowiada zgodnie z przepisami ustawowymi:

(a) za szkody wynikte z narazenia zycia, ciata lub zdrowia,

(b) za szkody wynikte z naruszenia istotnego obowigzku umownego (tzn. zobowigzania
koniecznego do nalezytego wykonanie umowy, na przestrzeganie ktorego partner umowy
mogt liczyc); w takim wypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego ogranicza sie do zastgpienia
przewidywalnej, typowo wystepujacej szkody,

(c) we wszystkich pozostatych przypadkach Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody posrednie, w szczegdlnosci za utrate zyskow lub inne straty finansowe klienta.

(3) Wynikajace z § 10 ust. 2 ograniczenia odpowiedzialnosci obowiazujg rowniez w przypadku
naruszenia obowigzkow przez lub na korzys¢ oséb, za ktérych dziatania Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ prawna.

(4) W przypadku naruszenia obowigzkéw niemajacych zwigzku z wadg produktu Klient ma
prawo odstgpienia od umowy badz wypowiedzenia umowy wytacznie wtedy, gdy Sprzedajacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie obowigzku. Odstgpienie od umowy badz
wypowiedzenie umowy muszg miec¢ forme pisemna. Dla powyzszego obowigzujg ponadto
wymogi | konsekwencje prawne.

(5) Powyzsze uregulowania obowigzujg réowniez dla roszczen Klienta o zwrot daremnych
naktadow.
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(6) Przy obecnym stanie techniki nie jest mozliwe zagwarantowanie pozbawionej zaktécen i/lub
w kazdej chwili dostepnej transmisji danych w Internecie. W zwigzku z powyzszym Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie state] i nieprzerwanej dostepnosci jego systemu
sprzedazy online.

§ 11 Prawa wtasnosci przemystowej, prawa autorskie

Realizacja dostaw i ustug przez Sprzedajacego generalnie nie wigze sie z przeniesieniem
przystugujacych mu praw witasnosci przemystowej lub praw autorskich. Przeniesienie takie
odbywa sie wytgcznie na podstawie odrebnej umowy.

§ 12 Postanowienia koncowe

(1) Prawem obowigzujacym jest prawo Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem Konwengji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow. Jezeli miejscem
zwyktego pobytu sktadajacego zamdwienie konsumenta jest kraj inny niz Niemcy, zdanie
pierwsze nie ma zastosowania wobec obowigzujacych nadrzednych przepiséw prawa tego
kraju.

(2) Jezeli Klient jest handlowcem, wytacznym miejscem jurysdykcji w przypadku powddztw
skierowanych przeciwko Sprzedajacemu jest siedziba firmy w Haiger, Niemcy.

(3) Rozstrzyganie sporow  konsumenckich:  Komisja Europejska udostepnita platforme
internetowa do rozstrzygania sporow online. Stuzy ona do polubownego rozstrzygania sporow
dotyczacych zobowigzan umownych wynikajagcych z internetowych umow sprzedazy.
Szczegbdtowe informacje dostepne s3 pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Sprzedajacy nie jest zobowigzany ani nie zamierza wynosic¢ sporow przed organ rozstrzygajacy
spory.

(Stan: maj 2022)
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