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VORWORT
Nachhaltigkeit als fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie

Bei HAILO verstehen wir Nachhaltigkeit als langfristigen Unternehmenswert und als
Verantwortung gegenuber unseren Mitarbeitern, Kunden und Partnern. Um die
Bedeutung der Nachhaltigkeit zu verdeutlichen, ist sie zum einen zentraler
Gegenstand unserer Strategie und zum anderen bereits richtungsweisend im Umgang
mit Ressourcen.

In unseren Produkten und Produktverpackungen setzen wir verstarkt auf recycelte
Kunststoffe / Pappe, recycelbare Materialien und nachwachsende Rohstoffe. In
unserer gesamten Lieferkette ist Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil.

Okologische Verantwortung

Umweltschutz und schonender Umgang mit den nattirlichen Ressourcen haben fur uns
eine hohe Prioritat. Durch festgelegte Fihrungsverantwortung seitens des
Managements und durch das Engagement der Mitarbeitenden will Hailo seine
Geschafte umweltfreundlich gestalten und arbeitet stdndig an der Verbesserung der
Okoeffizienz.

Unternehmerische Verantwortung

Als Familienunternehmen sind wir uns unserer Verantwortung gegeniber anderen
bewusst. Unsere unternehmerischen Entscheidungen betreffen Menschen im direkten
und indirekten Umfeld. Dieser Verantwortung mochten wir weiterhin gerecht werden.

Verantwortung gegentber Arbeitnehmern

Wir bei HAILO sind uns unserer sozialen Verantwortung in der Region und dartber
hinaus bewusst und méchten als Arbeitgeber unseren Mitarbeitern die bestmdoglichen
Arbeitsbedingungen bieten. Neben einem interessanten Arbeitsumfeld bieten wir
unseren Mitarbeitern deshalb eine ausgewogene Mischung aus verschiedensten
Leistungen. Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter liegt uns am Herzen, denn der
Schlissel zu unserem Erfolg liegt bei ihnen, ihren innovativen Ideen und ihrer
Einsatzbereitschaft.

Gesellschaftliche Verantwortung

Aber auch auf3erhalb unseres Unternehmens engagieren wir uns bei HAILO in
sozialen Bereichen, z.B. durch die Kooperation mit der Lebenshilfe Dillenburg oder
unseren jahrlichen Weihnachtsspenden. Als Familienunternehmen mdchten wir auch
Verantwortung fur das Leben aul3erhalb unserer Strukturen tibernehmen. Im Rahmen
unserer Dreijahrigen Strategie Planung ist auch das Thema Nachhaltigkeit mit
eingebettet.
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Der Nachhaltigkeitsbericht von Hailo....

... orientiert sich bei seinen Inhalten an dem Leitfaden der DIN EN ISO 26000 mit den
sieben Kernthemen und zugeordneten Handlungsfeldern.

Die fur uns wesentlichen Handlungsfelder wurden durch das Nachhaltigkeitsteam in
einer Wesentlichkeitsermittlung festgelegt. Die Nachhaltigkeits-Kernthemen die
sowohl fur unsere Stakeholder wie auch fur unser Unternehmen und dessen Umfeld
besonders relevant sind haben wir wie folgt ermittelt:

¢ MA Gesundheit

e Stromverbrauch

e Energieeinsatz zur Warmeerzeugung
¢ Rohstoffe der produzierten Artikel

Daraus haben wir uns auf 23 fur uns wesentliche Handlungsfelder festgelegt.
Diese werden in den nachfolgenden Kapiteln entsprechend der sieben Kernthemen
aufgegriffen und mit Malinahmen des Berichtsjahres 2024 unterlegt.

Zu Erstellung einer Unternehmensweiten Wesentlichkeitsmatrix wurde 2024 ein
Projekt unter Einbeziehung aller JLU-Mitgliedsfirmen initiiert. Die Fertigstellung sowie
die Veroffentlichung der aktualisierten Wesentlichkeitsanalyse sind fir Ende 2025
vorgesehen. Ziel ist es, die Analyse kinftig in einer erweiterten und detaillierten Form
aller Mitgliedsfirmen bereitzustellen.

Mit freundlichen GrifRen

4 .
[

R
% FI
Jorg Lindemann Haiger, 22.07.2025
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ORGANISATIONSFUHRUNG
Allgemeine Informationen
HAILO —immer da, wo das Leben spielt.

Seit der Grindung von HAILO im Jahr 1947 arbeiten wir daran, die Arbeit von Heimwerkern,
Handwerkern und vielen anderen professionellen Anwendern so sicher und leicht wie méglich
Zu gestalten. Wir entwickeln und optimieren unsere Produktpalette permanent weiter. Und
finden so immer wieder neue Losungen fur die unterschiedlichsten Einsatzgebiete. Ob im
Haushalt oder im Profibereich — unsere Produktinnovationen sind mittlerweile Impulsgeber fiir
den gesamten Markt.

Unser Markenzeichen ist der rote HAILO-Punkt. Er steht flir hochste Qualitat und komfortable
Handhabung. Dahinter steckt die Haltung eines verantwortungsvollen Familienunternehmens,
eine gleichbleibend hohe Produktqualitéat mit einfacher Handhabung und hoher Verlasslichkeit
und nicht zuletzt unser exzellenter Service - reaktionsschnell, kompetent und kundenorientiert.
Dafiur sorgen langjahrige Erfahrung, innovative Produktentwicklungen und ein nach
DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziertes Qualitdts-Management.

Seit 2004 gehért HAILO zu den sogenannten ,Marken des Jahrhunderts" im
deutschsprachigen Raum und damit zu den Stars der Markenwelt.

Wenn Form und Funktion seit Jahrzehnten perfekt in Einklang gebracht werden, ist das eine
herausragende unternehmerische Leistung, die immer mehr im Fokus steht. Der Rat fir
Formgebung hat HAILO vor kurzem als neues Mitglied in den Stifterkreis aufgenommen. Damit
befindet sich der flihrende, weltweit tatige Hersteller von Steiggeraten, Abfallsammlern und
Kiichenaccessoires in prominenter Gesellschaft.

Vision & Mission

Unsere Produkte zeichnen sich durch hohe Kontinuitat bei standiger Weiterentwicklung aus.
Kundenindividuelle Ldsungen erarbeiten wir schneller als der Wettbewerb. Nachhaltige
Innovationen und transparente, ethisch und im Einklang mit gesellschaftlichen und
Okologischen Anforderungen stehende Unternehmensentscheidungen sichern unsere Zukunft
ab. Die Bedurfnisse unserer Kunden stehen im Fokus unseres Handelns. Wir sind stolz einer
der fuhrenden Anbieter in den von uns vertriebenen Produktkategorien zu sein. Der Ausbau
der Digitalisierung mit angepassten Geschéftsmodelle und die direkte Interaktion mit dem
Kunden stehen dabei fur uns im Vordergrund.

Unsere Kernkompetenz ist die Metallverarbeitung. Fertigung, Logistik, Vertrieb und
Verwaltung sind zukunftsorientiert und hoch effizient. Dies tragt zur Sicherung des Standorts
Haiger bei.

Abgeleitet von unserer Wesentlichkeitsermittiung werden die ESG-Themen in unsere
Visionen, Werte und Leitbilder integriert. Zur Umsetzung unserer Strategien und Ziele nutzen
wir Synergien, der bereits in unserem Integrierten Managementsystem vorhandenen
zertifizierten Einzelsysteme, 1SO 9001 (Qualitditsmanagement) und [ISO 50001
(Energiemanagement), sowie dem an die 1ISO 14001 angelehnten aber noch nicht zertifizierten
(geplant fir 2026) Umweltmanagement.
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MENSCHENRECHTE

Im Bereich der Menschenrechte konzentrieren wir uns im Wesentlichen auf die
Handlungsfelder 1, 4 und 5

Handlungsfeld 1: Gebuhrende Sorgfalt

Zur Beurteilung der Auswirkungen gegenwartiger und geplanter Aktivitdten auf die
Menschenrechte werden spezifische Methoden angewendet. Diese Bewertungen erfolgen
regelmafig in den Betriebsratstreffen sowie in den Sitzungen des Wirtschaftsausschusses.
Diese Gremien stellen sicher, dass alle Aktivitdten und Planungen unter Bertcksichtigung der
Menschenrechte Uberprift werden, um potenzielle negative Auswirkungen frihzeitig zu
erkennen und entsprechend zu handeln.

Handlungsfeld 4: Missstande beseitigen

Konzernweit wurde eine Hinweisgeber Richtlinie entwickelt. Die Zielsetzung dieser Richtlinie
ist es, ein Verhalten der Joachim Loh Unternehmensgruppe im Einklang mit allen geltenden
gesetzlichen Regelungen und internen Vorgaben sicherzustellen. Sie soll nicht die gangige
Praxis ersetzen, sondern diese rechtskonform ergénzen. Weiterhin kdnnen auch alle
bisherigen Kommunikationskanéle und -formen, zum Beispiel Uber den Betriebsrat, die ,Hier
drickt der Schuh* Sammelkasten oder die Vorgesetzten genutzt werden. In 2024 wurden, bei
Hailo, keine Missstande Uber die Hinweisgeber Richtlinie gemeldet.

Handlungsfeld 5: Diskriminierung und schutzbedurftige Gruppen

Die Vielfalt unserer Beschéftigten betrachten wir als Starke. Wir fordern Inklusion im
Arbeitsalltag mit dem Ziel, ein HéchstmalR an Produktivitat, Kreativitdat und Effizienz zu
erreichen. Die wesentlichen Kriterien bei der Auswahl und Entwicklung unserer Mitarbeitenden
sind Fahigkeiten und Qualifikation. Wir diskriminieren niemanden aufgrund von Geschlecht,
ethnischer Herkunft, Nationalitat, Religion, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung und
sonstiger gesetzlich geschiitzter Merkmale.

Wir achten die Menschenrechte innerhalb unseres Einflussbereichs und fihren unsere
Geschifte in einer Weise, die uns zu einem bevorzugten Arbeitgeber macht. Wir bekennen
uns ausdricklich zur Abschaffung jeder Form von Zwangs- und Kinderarbeit. Sollte in direkter
oder indirekter Verbindung, bspw. bei einem Lieferanten, Zwangs- oder Kinderarbeit bemerkt
werden, ist dieses umgehend zu berichten und der Missstand zu beseitigen.

HAILO s Initiativen und Belegschaftszusammensetzung

Schwerbehindertenvertretung

Zur Sicherstellung der Wahrung von Interessen der Schwerbehinderten bei HAILO, wurde
schon vor geraumer Zeit eine Schwerbehindertenvertretung, bestehend immer aus zwei
Mitarbeitenden etabliert. Die Vertreter werden zu Betriebsratstreffen sowie ASA-Sitzung
eingeladen. In 2024 wurden die Vertreter mit keinen Aufgaben durch die Betroffenen
beauftragt.

Zusammenarbeit mit Lebenshilfe Dillenburger Werkstatten

Bereits seit 1968 besteht eine Kooperation zwischen der Lebenshilfe Dillenburg und HAILO —
lange bevor die Integration Behinderter zum politischen Thema wurde. Die bei Hailo
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beschéftigten Menschen mit Beeintrachtigung, werden unter fachménnischer Betreuung mit
ihren Tatigkeiten im Fertigungsprozess integriert. Derzeit (Ende 2024) arbeiten 21
Beschaftigte und 2 Betreuer der Lebenshilfe Dillenburg in unserem Unternehmen.

Belegschaftszusammensetzung

Die Zusammensetzung unsere Belegschaft sah in 2024 wie folgt aus:

Alterspyramide

Alterspyramide
Fur weitere Analysen Altersgruppe anklicken

15-19 Jahre
20- 29 Jahre
30- 39 Jahre

40 - 49 Jahre

s —
e _
70- 78 Jahre I 2

Mitarbeitende unter 16 Jahren werden nicht beschaftigt. Mitarbeitende mit 15 Jahren nur im
Rahmen einer betrieblichen Ausbildung.

Frauenanteil im Unternehmen Hailo Werk Rudolf Loh GmbH & Co. KG

Gesamtzahl Mitarbeiter 373
Mitarbeiter weiblich 127
Mitarbeiter mannlich 246

Frauenanteil im Unternehmen
2024

34%

66%

MA weiblich MA mannlich
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Frauenanteil in Fihrungspositionen Hailo Werk Rudolf Loh GmbH & Co. KG

Gesamtzahl Fihrungsposition (LK/AL) 21
Fuhrungskréfte weiblich 6
FUhrungskrafte mannlich 15

Frauenanteil in Fihrungspositionen
2024

28,6%

71,4%

FK weiblich FK méannlich

Handlungsfeld 7: Wahrnehmung wirtschaftlicher, sozialer und kultureller
Rechte

Zur Wahrung der wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Rechte unserer Mitarbeitenden
wurden verschiedene Programme eingefuhrt. Dazu gehodren einige Betriebsanweisungen, in
denen verschiedene freiwillige Leistungen des Arbeitgebers festgelegt sind. Darunter sind
verschiedene monetare Unterstitzungsleistungen wie zum Beispiel fur Jubiléen,
Vermogenswirksame Leistungen oder auch Hilfe- und Unterstutzungsleistungen bei Geburten,
Hochzeiten, Sterbeféllen oder bei personlichen Notlagen.

Zur Forderung der Gesundheit der Mitarbeitenden bieten wir unter anderem einen Sportbonus,
die Mdoglichkeit zum Leasen eines Fahrrades Uber Business-Bike mit zusatzlicher
Unterstitzung von 10€ pro Monat durch Hailo und die Teilnahme an Sportevents wie,
gemeinsame Radtouren, Citylauf, regelmaRige Wanderungen und vieles mehr.

Auch das gemeinsame Feiern gehort zur HAILO Kultur wie beispielsweise die jahrlich
stattfindende Einladung zur Feier der Jubilare und die gemeinsame Weihnachtsfeier.
Besonderes Highlight in 2017 und 2022 waren die Feiern zum 70- bzw. 75-Jahrigen
Firmenjubilaum.
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Handlungsfeld 8: Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

HAILO orientieren sich grundsatzlich an den allgemeingultigen aushangpflichtigen Gesetzen.
Darunter enthalten sind, Arbeitsschutzgesetz, Mutterschutzgesetz, Jugendschutzgesetz,
allgemeines Gleichbehandlungsgesetz, Arbeitsstattenverordnung und viele weitere.

Bei Problemen oder Fragen, kann sich jeder Mitarbeitende an unseren Betriebsrat wenden.
Die fur ihre Aufgaben freigestellte Betriebsratsvorsitzende und der Betriebsrat, steht zudem in
Kontakt mit der IG Metall und ein Grof3teil der Belegschatft ist auch Mitglied der Gewerkschaft.
Den restlichen Mitarbeitenden wird auch jederzeit die Moglichkeit gegeben, der Gewerkschaft
beizutreten. Dies unterstreicht unser Engagement fur die Vereinigungsfreiheit. Zur Wahrung
der Chancengleichheit und zur Vermeidung von Diskriminierung wurde zum Beispiel bereits
2018 ein einheitliches Lohnsystem geschaffen.

ARBEITSPRAKTIKEN

Faire Arbeitsbedingungen, faire Entlohnung und das Recht zur gemeinsamen Vertretung der
Mitarbeiterinteressen sind fir uns selbstverstandlich.

Wir engagieren uns fir die Gesundheit unserer Mitarbeitenden und deren Sicherheit am
Arbeitsplatz.

Wir fuhlen uns auch fur das soziale Umfeld unserer Mitarbeitenden verantwortlich, zum
Beispiel bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf oder auch der Pflege von Angehérigen.
Wir leben Inklusion, indem wir Personen mit erschwertem Zugang zum Arbeitsmarkt zum
Beispiel bei der Personalentwicklung besonders beriicksichtigen und eine langjahrige
Zusammenarbeit mit der Lebenshilfe Dillenburger Werkstatte pflegen.

Handlungsfeld 1: Beschaftigung und Beschéaftigungsverhaltnisse

Samtliche Arbeitsbedingungen entsprechen den nationalen Gesetzen und internationalen
Arbeitsnormen, um sichere und faire Arbeitsverhéltnisse zu gewahrleisten. Dariber hinaus
haben wir in 9 Betriebsvereinbarungen extra Regelungen zu den Arbeitszeiten getroffen, die
weitere positive Aspekte fiir die Mitarbeitenden bieten.

Handlungsfeld 2: Arbeitsbedingungen und Sozialschutz

Unser Unternehmen hat momentan 27 Betriebsvereinbarungen festgelegt, um die
Arbeitsbedingungen und den sozialen Schutz unserer Mitarbeitenden zu verbessern. Darunter
fallen 9 spezifische Betriebsvereinbarungen, die sich mit den Arbeitszeitbedingungen
befassen. Diese beinhalten Regelungen zu Raucherpausen, Moglichkeiten zur mobilen Arbeit,
Nutzung von Gleitzeit, Regelungen zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement oder die
Vereinbarung zur Gewahrung von Brickentagen.

Die Einfuhrung dieser Arbeitszeitvereinbarungen zielt darauf ab, mehr Flexibilitat und Balance
zwischen Berufs- und Privatleben zu ermdglichen. Auf3erdem gewéhrt das Unternehmen
seinen Mitarbeitenden diverse Vorsorgeleistungen (Urlaubs- und Weihnachtsgeld oder auch
Sonderpramien), die zur Foérderung ihrer Gesundheit und ihres Wohlbefindens beitragen.
Diese Malnahmen sind Teil unserer kontinuierlichen Bemuihungen, ein positives und
unterstitzendes Arbeitsumfeld zu schaffen.
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Handlungsfeld 3: Sozialer Dialog

Jeder Mitarbeitende bei Hailo hat neben dem Betriebsrat jederzeit die Mdglichkeit, sich dank
des Open-Door-Prinzips direkt mit personlichen Anliegen an die vorgesetzten Bereichsleiter
oder die Geschéftsfihrung zu wenden. Zusatzlich kdénnen sich Mitarbeitende an den
Arbeitskreis Gesundheit oder Giber den Betriebsrat auch an die IG Metall wenden.

Im Rahmen regelmaRiger Betriebsratstreffen und Betriebsversammlungen pflegen wir einen
aktiven sozialen Dialog. Die Treffen des Betriebsrats dienen dem offenen Austausch zwischen
Geschéftsfuhrung und der Mitarbeitenden-Vertretung zu arbeitsrelevanten Themen, wie
Gesundheit, Weiterbildung, Arbeitsbedingungen oder Veranderungen im Betrieb. Hierdurch
starken wir die Mitbestimmungskultur und fordern faire Arbeitsbeziehungen.

Handlungsfeld 4: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sind von zentraler Bedeutung fiir das Wohlbefinden
der Mitarbeitenden und die Effizienz des Unternehmens. Ein sicheres Arbeitsumfeld minimiert
das Risiko von Unféllen und Verletzungen, was wiederum die Produktivitat erhdht und die
Arbeitsmoral starkt. Durch jahrliche Schulungen zum Arbeit- und Umweltschutz fur alle
Mitarbeitende und regelmaBige Schulungen, der Ersthelfer, Sicherheitsbeauftragte,
Betriebsfeuerwehr und Evakuierungshelfer, werden Mitarbeitende in die Lage versetzt, im
Notfall angemessen zu reagieren und potenzielle Gefahren zu erkennen.

Zudem spielt die betriebliche Gesundheitsférderung eine wichtige Rolle. Malihahmen wie
ergonomische Arbeitsplatzgestaltung, Gesundheitschecks durch das Werksarztzentrum und
Bewegungsprogramme tragen dazu bei, arbeitsbedingte Gesundheitsprobleme zu reduzieren
und die allgemeine Fitness der Belegschaft zu verbessern. Diese Praventionsstrategien helfen
nicht nur, die Gesundheitskosten zu senken, sondern férdern auch ein positives Arbeitsklima
und die langfristige Bindung der Mitarbeitenden an das Unternehmen.

Insgesamt tragen umfassende Gesundheits- und Sicherheitsprogramme dazu bei, eine Kultur
der Pravention zu etablieren, in der sich alle Mitarbeitenden aktiv fir ihre eigene Sicherheit
und die ihrer Kolleginnen und Kollegen einsetzen.

Anzahl Arbeitsunfalle / Unfallstatistik 2024

Kategorie Anzahl

Geleistete Arbeitsstunden 632.196

Gesamtzahl der Arbeitsunfélle 15 = 40% weniger wie 2023
Davon Meldepflichtige Unfélle 11 = 50% weniger wie 2023
Gesamtanzahl an Ausfalltagen inkl. 261

Wochenenden

Im Rahmen der ASA-Sitzungen (Arbeitssicherheitsausschuss) findet vierteljhrlich eine
detaillierte Auswertung statt, die verschiedene Aspekte der Arbeitssicherheit und
Unfallpravention im Unternehmen beleuchtet. Dartber hinaus finden in den Bereichen wie
Produktion, Logistik usw. noch monatliche Termin mit der Sicherheitsfachkraft statt, wo
aktuelle Themen beleuchtet werden.

An diesen vierteljahrlichen Sitzungen nehmen verschiedene Schliisselpersonen teil, um eine
umfassende Perspektive auf die Sicherheitslage im Unternehmen zu gewaéhrleisten. Der
Betriebsrat vertritt die Interessen der Belegschaft und stellt sicher, dass die Perspektiven und
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Anliegen der Mitarbeiter bertcksichtigt werden. Die Sicherheitsfachkraft bringt fachliches
Know-how in Bezug auf Arbeitssicherheit und Unfallpravention ein und analysiert die
SicherheitsmafRnahmen. Die Geschaftsfuhrung zeigt durch ihre Teilnahme das Engagement
des Unternehmens fir die Sicherheit der Mitarbeiter und unterstiitzt die Umsetzung der
abgeleiteten MaRnahmen. Der Betriebsarzt liefert medizinische Expertise und unterstitzt bei
der Bewertung der gesundheitlichen Aspekte der Unfdlle und der Wirksamkeit der
Praventionsmaflinahmen. Wahrend der ASA-Sitzung wird jeder gemeldete Unfall im Detail
besprochen und gegeben falls bei wiederholten gleichen Unféllen MaBhahmen zur Behebung
besprochen.

Durch diese systematische und kollaborative Vorgehensweise tragt die vierteljahrliche
Auswertung im Rahmen der ASA-Sitzung maf3geblich zur Erh6hung der Arbeitssicherheit und
zum Schutz der Mitarbeiter im Unternehmen bei.

Vorsorgeuntersuchungen

Im Rahmen unserer Bemihungen zur Foérderung der Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz bietet unser Unternehmen verschiedene Vorsorgeuntersuchungen durch das
Werksarztzentrum an. Diese Untersuchungen sind fir alle Mitarbeiter freiwillig und werden
vom Arbeitgeber organisiert und finanziert. Durch die Bereitstellung dieser
Vorsorgeuntersuchungen moéchten wir die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter nachhaltig férdern.

Insgesamt wurde 2024, 169 verschiedene Untersuchen durch das Werksarztzentrum
durchgefiihrt um die Gesundheit und Leistungsféahigkeit unserer Mitarbeiter zu erhalten.

Untersuchungen Anzahl
Teilnehmer
Arbeiten mit Absturzgefahr (ehem. G41) 2
Bildschirm-Arbeitsplatze (ehem. G37) 24
Fahr-, Steuer- und Uberwachungstatigkeiten (ehem. G25) 66
Hauterkrankungen (ehem. G24) 27
Larm (ehem. G20) 49
Auslandsaufenthalt (ehem. G35) 1

Handlungsfeld 5: Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz

Ein wichtiger Aspekt fir die Zukunft unseres Unternehmens ist die kontinuierliche
Weiterbildung und Entwicklung unserer Mitarbeitenden. Um diesem Ziel gerecht zu werden,
wurde fur das Jahr ein Budget von _fUr Weiterbildungsmafnahmen bereitgestellt.

Umgesetzt wurden 2024 externe Weiterbildungsmalnahmen fur und Uber Lotus
durchgefuhrte (intern) Personalentwicklungsmal3nahmen fur

Kategorie Weiterbildungskosten €

Geplant

Externe Weiterbildung
Personalentwicklung Lotus
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2024 haben 146 unserer Mitarbeiter nachweislich an internen und externen Schulungen
teilgenommen. Insgesamt wurde dabei 151 Schulungstage erfasst und abgerechnet.
Zusatzlich haben noch je 20 User an den internen Moodel-Schulungen zu den Themen:

- DSGVO Basis-Schulung

- Energiemanagement bei Hailo

- Qualitditsmanagement bei Hailo

- Sicherheitsunterweisung fur Bildschirmarbeitsplatze

- Sichere Verwendung von Leitern und Tritten und

- 94 User an der Schulung zur Cybersicherheit teilgenommen.

Die durchschnittliche Schulungsdauer pro Mitarbeitenden betrug 3,35 Stunden. Mit diesen
Malnahmen stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeitenden stets auf dem neuesten Stand sind
und das Unternehmen langfristig wettbewerbsfahig bleibt.

UMWELT

2024 wurde die Rezertifizierung (GUTcert) nach DIN EN 50001 erfolgreich bestanden und
unser Energiemanagement-Zertifikat fiir weitere 3 Jahre ausgestellt. Bei dem Audit wurden 8
Empfehlungen zu Verbesserungen definiert, die wir in 2025 prufen und wenn Sinnvoll
umsetzen werden, um unsere Umwelt-, Energiebilanz im Bereich der THG-Emissionen
kontinuierlich zu verbessern.

Alle wesentlichen SEU Energieverbraucher bei HAILO werden uber das Erfassungstool
e"Visor (Umstellung auf ein neues Tool fur 2025 geplant) standig Uberwacht. Die erfassten
Daten werden in monatlichen Sitzungen des Energieteams analysiert und wenn notig
MaRnahmen eingeleitet. Die ermittelten SEU’s kdnnen in dem jahrlichen Energiebericht
eingesehen werden.

Auszug der SEU’s Stand 12/2024

SEU - Produktion/Logistik In SEU Strom

Produktion) EnPI

Logistik (Energie- Beeinfluss-
Anteil am enthaltene leistungs- barkeit
Gesamt Position  Einflussfaktoren kennzahl)  gering/hoch

[
[
[
[
[
[
[

[

Kompressoren 430.630 17,43%
253.302 11,87%
215.580 8,73%
178.387 7,22%

176910 7,16%

Pulveranlage

Lotus u. IT (Biros, Keller Halle 1-4, Container)
Halle 11 allge. 5D / Beleuchtung UV11,/D
Kneissleranlage

=
=]

W | =) e [ln s | e

Rohrschweilanlage 131156 4,90% X +
Sprossenleiterfertigung Halle 1- 3 119792 4.85% X o
UV Versand Beleuchtung 104912 425% X o
Abfallsammler Halle 7-8 87.907 3,56% x +
Plattformautomat kemplett (Waschanlage, Hydraulill 77.835 3,15% 10 X o

Von 2023 auf 2024 konnte bei den 10 energieintensivsten Verbrauchern der Stromverbrauch
um rund 6,5% gesenkt werden.
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Im Rahmen des Energie- und Umweltmanagementsystems identifiziert, bewertet und
dokumentiert HAILO regelmaRig alle relevanten Umweltaspekte, mit direkten Umweltaus-
wirkungen, wie Energieverbrauch, Emissionen und Abféllen bis hin zu indirekten
Auswirkungen entlang der Wertschdpfungskette.

Auch der Umgang mit Gefahrstoffen sowie der Wasserverbrauch werden systematisch
erfasst. Ziel ist es, 0kologische Risiken friihzeitig zu erkennen, geeignete
Praventionsmaf3nahmen abzuleiten und diese in die betrieblichen Ablaufe zu integrieren.

Die gewonnenen Erkenntnisse dienen als Grundlage fur die Planung der
Energiemanagement-, und Umweltziele, die nach Durchfiihrung der jahrlichen Audits im
Managementreview zwischen der Geschéftsfihrung und den zustédndigen Beauftragten
gemeinsam festgelegt werden.

Dieses ermoglicht es uns, ambitionierte und zugleich realistische Ziele zu setzen, die sowohl
den betrieblichen Anforderungen als auch den o6kologischen Herausforderungen gerecht
werden.

Die Verantwortung fur die Umsetzung der Ziele/Projekte liegt beim Managementbeauftragten
unterstitzt vom Energiemanagementteam.

Weitere Details zu konkreten Mafinahmen und Erfolgen finden sich in den nachfolgenden
Abschnitten.

Handlungsfeld 1: Vermeidung der Umweltbelastung

Wasser

In unseren Produktionsprozessen ist der Wasserverbrauch vernachlassigbar. Der
Hauptverbrauch entfallt auf Wasch-, WC-Raume, Trinkwasserzapfstellen sowie die Kantine.
Der Wasserverbrauch betrug im Jahr 2024 insgesamt 2.273 m?3 (2023 = 2.288 m3).

Eine weitere Reduzierung ist hier nur schwer umsetzbar.

Emissionen, Luftverschmutzung

Die in die Luft emittierenden Schadstoffe beziehen sich neben den CO2-Emissionen (Scope 1
+ 2) hauptsachlich auf Feinstaub durch den innerbetrieblichen Staplerverkehr und die
Betriebsfahrzeuge der Mitarbeiter und des Pools.

Zur Reduzierung des Feinstaubs sowohl in den Produktionshallen wie im Lagerbereich wird
ein modernes Nassreinigungssystem eingesetzt. Mit diesem werden, mehrfach pro Woche
abschnittsweise, die Fahrwege und freien Lagerflachen gereinigt. Auf3erdem wurden zur
Reduzierung des Staplerverkehrs der Grof3teil aller U-Zellen an ein automatisches System zur
Abstapelung der Kartons angeschlossen.

Die Abgase des BHKW, die Abluft der Pulveranlage und der Rohrschwei3anlage, werden
durch eingebaute Filtersysteme gereinigt.

Zur Reduzierung des CO2-Ausstoses der Betriebsfahrzeuge werden diese Schrittweise auf
Elektro oder Plugin-Hybride umgestellt. Ende 2024 waren 57% auf E oder Hybrid umgestellt.
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Gefahrstoffe

HAILO geht verantwortungsvoll mit Gefahrstoffen um und stellt sicher, dass deren Einsatz auf
ein notwendiges Minimum reduziert ist. Alle eingesetzten Stoffe werden zentral erfasst und
regelmafig Uberpruft. Sicherheitsdatenblatter stehen in aktueller Version digital zur Verfuigung.
Mitarbeitende, die mit Gefahrstoffen arbeiten, erhalten eine gezielte Unterweisung gemar
Gefahrdungsbeurteilung. Die Lagerung erfolgt gemafR den geltenden Vorschriften in dafir
vorgesehenen, gekennzeichneten Bereichen/Lagereinrichtungen. Durch organisatorische und
technische Schutzmallnahmen werden ein sicheres Arbeiten und ein mdoglichst geringer
Umwelteinfluss gewahrleistet.

Das Arbeits- und Gefahrstoffverzeichnis umfasst derzeit 113 Eintrage.

Handlungsfeld 2: Nachhaltige Nutzung von Ressourcen
Selbsterzeugter Strom,

Stromverbrauch

Insgesamt hat HAILO in 2024 1.112,4 MWh an Strom aus Laufwasserkraftwerken zugekauft.
Der gesamte Stromverbrauch betrug 2.558,5 MWh. Die Differenz resultiert aus dem selbst
erzeugten Strom unseres BHKW und der 2024 in Betrieb genommenen PV-Anlage die 279,1
MWh beigesteuert hat. 87 MWh aus BHKW und PV wurden ins Netz wieder eingespeist. Der
Anteil an zugekauftem Strom wurde gegentiber 2023 um ca. 30% reduziert.

Januar Februar [Marz April Mai Juni Juli August Septembe|Oktober [November|Dezember|Gesamt
Eigenerzeugter PV kWh 2.550,0] 10.9030( 205940 312580 39.2820( 440570 452300 407160| 224960 13.3620 4.568,0 3.692,0] 279.108.0
Eigenerzeugter BHKW |kWh | 205.903,2| 179.967,0| 141.830,0| 143.949,0| 106.852,0| 83.923,9 29 4678,8| B848796| 168915,0| 133.618,0{1.254519,4
Gasverbrauch

Der Gasverbrauch 2024 belief sich auf 8.657,6 MWh und liegt damit um 15,8% hoher wie
2023. Der Mehrverbrauch resultiert aus einer gesteigerten Nutzung des BHKW wodurch der
Wirkungsgrad des BHKW im Vergleich zu 2023 um 3-4% gesteigert werden konnte.

Mit dem BHKW, wurden bei einem Wirkungsgrad von 77,1%, 3.671,9 MWh Gas verbraucht
und damit 1.254,5 MWh Strom sowie 1.294,3 MWh Heizenergie erzeugt.

MONATSVERBRAUCH GAS PRO JAHR IN KWH

7991503,25

7475511,859
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Abfallmanagement

In den Produktionshallen sind 2024 rund 297 t Gewerbeabfalle angefallen. Der Gewerbeabfall
wurde durch unseren ortlichen Entsorger je nach Abfallart einer Vorbehandlung/
Trennung/Recycling zugefihrt und 0 t direkt in die thermische Verwertung geliefert.

Somit sind laut Gewerbeabfallverordnung alle Vorgaben zur Verwertung eingehalten.

Abfille Siedlungs- biologisch| Papier, |Gips Bims
2024 in to abfalle [Bauholz| Folie |abbaubar| Pappe 17 08 02
Jan. 3,76 5,52 3 14,64

Feb. 5,88 4,82 5,32 11,74

Mrz 5.9 16,96 5,64
Apr 5,68 4,16 0,74 13,62

Mai 4,38 4,08 5.9 12,78

Jun 262 1,94 912

Jul 6,52 52 5,06 204

Aug 3.1 3,56 1,02 12,48

Sep 4,02 h42 11,38

Okt 1,66 3,44 6,44 14,56

Mov 4,18 3,64 15,02

Dez 3,76 4,16 4.3 9,66

Gesamt: 45 56 51,84 27,02 4,76 162,36 5,64
Gesamt: 297 18

Des Weiteren wurde in 2024 insgesamt 447,5 t Metall-Wertstoff getrennt gesammelt und Gber
ein Recycling-Unternehmen der Wiederverwertung zugefiihrt.

Kupohror- Elektro-
Wertstoffe 2024| Al-Profile, | Al-Spane 5% |Al-Blech, max|Al-Blech neu, |E2, Meuschrott material / MS- motoren
Metall in to Si 05 Blank Masse 2% Fe Cu-arm Sorte 2 Mischschrott Triger Haardraht | gemischt | CU-Kabel
Jan. 3,16 1,62 2,18 16,04 10,76
Feb. 2,97 0,62 0,93 10,08 33.79 16,6
Mrz 0,94 16,2 8,82
Apr 3.44 1,99 1,64 13,05 13,74
Mai 3,32 0,45 0,83 417 7.3 11,9
Jun 01 1,81 9,12 251
Jul 3,44 257 1,42 6,13 15,41 15,94 454 0,2 0,48 1,6
Aug 0,78 7,66 11,04
Sep 3,26 1,16 0,82 9.9 7,86 19,76
Okt 2,58 1.38 9,05 19.1
Nov 3.01 1,08 0,76 8.7 6,41 22,84
Dez 2,22 0,86 18,27 14,78
Gesamt: 274 9,49 14,35 52,03 147,11 190,38 4,54 0,2 0,48 1.5
Gesamt: 447 A8

Produkt aus Rezyklaten

Bereits seit drei Jahren werden einige unserer Produkte und Einzelteile aus Rezyklaten
hergestellt. Fur diese Produkte wird sortenreiner, recycelter und gereinigter Kunststoff
verwendet, der in seinen Eigenschaften vergleichbar mit den Primarmaterial ist und zum
Lebensende des Produkts wieder recycelt werden kann.

Somit leisten wir jetzt schon einen Beitrag Richtung Kreislaufwirtschaft und nachhaltige
Beschaffung, der auch noch weiter ausgebaut werden soll. Ziel soll es sein in den nachsten
Jahren, bei moglichst allen Produkten wo es technisch/wirtschaftlich Sinnvoll ist auf
Kreislaufmaterialien/Rezyklate umzustellen.
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Handlungsfeld 3: Abschwé&chung des Klimawandels und Anpassung

HAILO bekennt sich zu seiner Verantwortung im Rahmen des globalen Klimaschutzes und
ergreift konkrete MalRnahmen zur Erfassung, Bewertung und Reduktion seiner
Treibhausgasemissionen. Die systematische Erhebung erfolgt entlang der gesamten
Wertschopfungskette gemaf den Vorgaben des Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).

Im Jahr 2024 beliefen sich die direkten Emissionen (Scope 1) aus der Verbrennung fossiler
Brennstoffe — insbesondere durch firmeneigene Fahrzeuge, BHKW und Heizsysteme — auf
1932 Tonnen CO,, 13% mehr wie 2023. Der Anstieg gegentber 2023 kommt zum einen, durch
eine langere Nutzungszeit des BHKW in 2024 und durch einen insgesamt hoheren
Heizwertbedarf in 2024 (Der erste Teil der Dachsanierung erfolgte gréf3tenteils im 4. Quartal
2024 wahrend der Heizperiode).

Die Scope-2-Emissionen aus zugekaufter Energie hingegen haben sich 2024 auf nur noch 6,2
Tonnen CO, reduziert. Unser Strombedarf wurde 2024 zu > 60% durch die firmeneigene
Photovoltaikanlage und das BHKW gedeckt. Der restliche Strom wurde aus zertifizierten
Laufwasserkraftwerken annahernd CO,-Neutral zugekauft.

Die im Januar 2024 in Betrieb genommene PV-Anlage hat bis Ende des Jahres einen
Gesamtstrom von 279,1 MWh erzeugt.

Bei der Sanierung des Hallendachs wird, neben einer wirkungsvollen Dammung zur
Reduzierung der Warmeverluste, das Dach auch bereits fur die Erweiterung der bestehenden
PV-Anlage ertiichtigt.

Fur unsere E- und Hybridfahrzeuge stehen diverse Doppelladestation zur Verfligung an denen
2024 insgesamt 34,3 MWh Strom getankt wurden.

Die Scope-3-Emissionen konnten im aktuellen Berichtszeitraum noch nicht systematisch
erfasst werden, da die daftr erforderliche Datenerhebung entlang der vor- und nachgelagerten
Wertschopfungskette mit erheblichem Ressourceneinsatz verbunden ist und ein Grofteil
unserer Lieferanten diese Daten noch nicht liefern kann. HAILO hat sich jedoch zum Ziel
gesetzt, bis spatestens 2030 eine erste belastbare Scope-3-Bewertung vorzulegen, um auch
in diesem Bereich Transparenz zu schaffen und gezielte ReduktionsmafRnahmen ableiten zu
koénnen.

Teilnahme Transformationskonzept — Projekt ,,Wege zum klimaneutralen Unternehmen*“
Die konkrete Zielsetzung dieses Projekts verfolgte eine Transformation des teilnehmenden
Unternehmens zu einem umweltfreundlicheren klimaneutralen Unternehmen. Ziel ist es die je
Unternehmen definierten Reduktionsziele bis spatestens zum Jahr 2035 umzusetzen.

Hier sind verschiedene Malinahmen in Scope 1,2 und 3 aufgeteilt und definiert. So tragt Hailo
aktiv ein Stiuck zur Energiewende und den Klimazielen 1,5°c des Pariser Abkommens bei.

* Zugekaufte Elektrizitit

und Energie
e

indirekt H
HH + Transportund -+ Investitionen

* Dienstreisen * Kapitalgiiter Distribution * Nutzung

= Mitarbeiter- * Kraftstoff- und * Verarbeitung verkaufter
mobilitat energiebezogene - verkaufter Produkte

» Gemietete Aktivitaten * Energietriger Produkte + Entsorgung
Anlagen « Transport und * Firmeneigene * vermietete verkaufter

- Eingekaufte Distribution —  Gebiude Anlagen Produkte
Waren und « Abfall - Fahrzeuge * Franchising Scope

Dienstleistungen Scope 1 Indirekt / downstream

Scope
Indirekt /upstream diret = Imdirckt/downstream

berichtendes

Unternehmen nachgelagerte Aktivitaten

vorgelagerte Aktivititen
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Zusammenfassung der Mainahmen aus dem Transformationskonzept

Die untere Abbildung zeigt den Beitrag der einzelnen MaRhahmen zur Reduktion des CCF.
Die wichtigsten MaRnahmen sind die Umstellung auf Okostrom, die Inbetriebnahme der PV-
Anlage und Reduzierung des Heizungsbedarfs. Durch die Umsetzung aller MalRnhahmen
konnte HAILO den CCF um 65% im Vergleich zu 2021 reduzieren. Ubrig bleiben vor allem das
BHKW und die Erdgasnutzung der Pulveranlage. Bezuglich letzterer hat Hailo beschlossen,
diese bei Ablauf der Lebensdauer durch eine elektrische Neuanlage zu ersetzen.
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Handlungsfeld 4: Umweltschutz, Artenvielfalt und Wiederherstellung
natdrlicher Lebensraume

Baumpatenschaft

Trockenheit, diverse Stiirme sowie der Borkenkafer haben die mitteleuropéischen
Waldbestande in den vergangenen Jahren stark in Mitleidenschaft gezogen. Vor allem
wegen des Borkenkéferbefalls waren in Teilen Rodungen nétig, um dessen weitere
Verbreitung einzuddmmen. Diese gerodeten Flachen missen nun wieder aufgeforstet
werden, damit der Wald in Zukunft erneut seine klimaschitzende Rolle erfillen kann.

HAILO engagiert sich im heimischen Raum als Baumpate. Im Frihjahr des Jahres 2022
wurden 11.000 Bdumen gepflanzt. Die Umsetzung dieser Aufforstungsaktion erfolgt im Zuge
einer Kooperation mit der Firma Jordan in Kassel (JoKa). In diesem konkreten Fall in einem
Forst im nahegelegenen Burbach. 2023 wurde wieder eine Baumpflanzaktion

etatigt.
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Energiemanagement 1SO 50001

DIN EN ISO 50001 ist ein internationaler Standard fir Energiemanagementsysteme und wurde
2011 erstmalig von der ISO (International Organization for Standardization) veroffentlicht.
Unser systematisches Energiemanagement ist ein geeignetes Instrument, mit dem die
Energieeffizienz im Unternehmen kontinuierlich erhéht wird. Dies hat sich nun Uber Jahre
bewahrt und wir sind stolz darauf, auch in 2024 wieder neu von einem neutralen Institut nach
DIN EN ISO 50001/ 2018 zertifiziert worden zu sein.

Mit einem Energiemanagementsystem kann der Energieverbrauch, die CO,-Emissionen und
so auch die Kosten gesenkt werden. Durch jahrliche periodische Audits und Rezertifizierung
nach drei Jahren, unterstitzen Zertifizierungen die fortlaufende Verbesserung unseres
Energiemanagementsystems.

Verwendung von 6kologisch erzeugtem Strom
Ab Januar 2022 bezieht HAILO TUV-zertifizierten Okostrom. Damit stellt HAILO seinen
zugekauften Strom komplett auf 6kologisch produzierte Versorgung um und geht so einen
weiteren Schritt in Richtung lokale Energiewende.

Mit der Entscheidung, nun komplett auf zertifizierten Okostrom umzustellen, wollen wir ein
Bespiel geben. Die im Vergleich geringen Mehrkosten sind deshalb zu vertreten.

Forderung umweltfreundlicher E-Mobilitat
Im Fuhrpark unseres Unternehmens wachst die Zahl der elektrifizierten Fahrzeuge
kontinuierlich weiter.

Am Standort in Haiger wurden bereits 2019 zwei Elektro-Ladestationen eingerichtet, die fur
Firmen-, Kunden- und Besucherfahrzeuge zur Verfigung stehen. Inzwischen sind 24 weitere
Ladestationen auf dem Werksgelande dazu gekommen.

Stand Ubergang 2024/2025 stehen 14 reinen Verbrenner Fahrzeugen, 15 Hybrid- und 4 E-
Fahrzeugen gegeniber. Nach Ablauf der Leasingvertrage sollen die 14 Verbrenner ebenfalls
auf E- oder Hybrid-Fahrzeuge umgestellt werden.
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FAIRE BETRIEBS- & GESCHAFTSPRAKTIKEN

Die Hailo-Werk Rudolf Loh GmbH & Co. KG verpflichtet sich zu ethisch einwandfreiem
Verhalten in all ihren Geschaftsprozessen. Dazu zahlen die konsequente Ablehnung von
Korruption, die Einhaltung von Wettbewerbsgesetzen sowie der Schutz geistigen und
materiellen Eigentums.

Der faire Umgang mit Wettbewerbern und interessierten Parteien ist in unserem
Verhaltenskodex (Code of Conduct) klar geregelt. Zudem achten wir, im Zuge der DSGVO,
auf die Zustimmung der Mitarbeitenden bei der Nutzung personlicher Daten fur interne
Medienzwecke.

Wir legen grof3en Wert auf ein verantwortungsvolles Handeln in der Lieferkette. Mit unserem
verbindlichen Lieferanten-/Einkaufskodex verpflichten wir unsere Partner zur Einhaltung
sozialer, 6kologischer und menschenrechtlicher Standards.

Der Lieferanten-/Einkaufskodex gilt als Grundlage aller Geschéaftsbeziehungen und ist eine
Erweiterung unserer allgemeinen Einkaufsbedingungen.

Weiterhin sind alle Mitarbeitenden, die direkt oder indirekt Waren oder Dienstleistungen
einkaufen, im Rahmen ihrer Tatigkeit angehalten den vorliegenden Kodex in der jeweils
gultigen Fassung einzuhalten.

Handlungsfeld 1: Korruptionsbekampfung

HAILO lehnt jede Form von Korruption ab. Im Umgang mit Geschéftspartnern und staatlichen
Institutionen werden die Interessen des Unternehmens und die privaten Interessen von
Mitarbeitern auf beiden Seiten strikt voneinander getrennt. Entscheidungen erfolgen frei von
sachfremden Erwagungen und personlichen Interessen. Das jeweils geltende
Korruptionsstrafrecht wird strickt einzuhalten. Unter anderem ist Folgendes beachtet:

Geschéftsfuhrung und Mitarbeitende des Unternehmens dirfen im Geschéaftsverkehr keine
Geschenke, Zahlungen, Einladungen oder Dienstleistungen anbieten, versprechen, fordern,
gewahren oder annehmen, die mit der Absicht gewahrt werden, eine Geschaftsbeziehung in
unlauterer Weise zu beeinflussen oder bei denen die Gefahr besteht, die professionelle
Unabhangigkeit des Geschéftspartners zu gefahrden. Dies ist grundséatzlich nicht der Fall bei
Geschenken und Einladungen, die sich im Rahmen geschéftstiblicher Gastfreundschatft, Sitte
und Hoflichkeit bewegen.

Handlungsfeld 3: Fairer Wettbewerb

Geltende Gesetze, die den fairen Wettbewerb schitzen und fordern, insbesondere die
geltenden Kartellgesetze sowie sonstige Gesetze zur Regelung des Wettbewerbs, werden
eingehalten und sind in unserem ,Hailo Verhaltenskodex“ niedergeschrieben und verankert.

Handlungsfeld 5: Eigentumsrechte achten

Der Schutz geistigen und materiellen Eigentums — intern wie extern — hat fir HAILO einen
hohen Stellenwert. Samtliche Marken, Designs, technische Unterlagen sowie
personenbezogene Daten werden vertraulich behandelt und vor unbefugtem Zugriff geschutzt.
Unsere Mitarbeitenden sind im sicheren Umgang mit sensiblen Informationen geschult und zur
Einhaltung der DSGVO verpflichtet.

Fur das werbewirksame Auftreten unseres Unternehmens greifen wir bevorzugt auf unsere
eigenen Mitarbeitenden zurtick. Um dabei die Eigentumsrechte zu wahren und die rechtlichen
Vorgaben einzuhalten, ist es erforderlich, dass die Mitarbeitenden eine Einwilligungserklarung
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unterzeichnen. Diese Erklarung stellt sicher, dass die Mitarbeitenden ihre Zustimmung zur
Nutzung ihres Bildes und/oder ihrer Stimme in Werbematerialien geben und ihre Rechte
entsprechend geschitzt werden. Dies ermobglicht uns, authentische und uberzeugende
Werbekampagnen zu gestalten, die unsere Unternehmenswerte und die Vielfalt unserer
Belegschaft widerspiegeln.

Insgesamt stellt dieser Prozess sicher, dass alle Beteiligten klar tiber ihre Rechte und Pflichten
informiert sind und das unsere Werbemafinahmen sowie der Umgang mit Kundeneigentum
rechtlich abgesichert und ethisch einwandfrei durchgefihrt wird.

KONSUMENTENANLIEGEN

Im Mittelpunkt unserer Aktivitaten steht die Sicherheit, Zufriedenheit und der Schutz der
Kundschaft. HAILO gewahrleistet gesetzes- und Normkonforme Produktqualitét,
verantwortungsvolle Kommunikation und den sensiblen Umgang mit personenbezogenen
Daten und schafft so eine verlassliche Basis fir dauerhaftes Vertrauen.

Handlungsfeld 1. Faire Werbe-, Vertriebs- und Vertragspraktiken sowie
sachliche und unverfalschte, nicht irrefihrende Informationen

Unsere AGB’s sind fiir uns ein wichtiges Instrument, um klare und transparente
Vertragsbedingungen zu schaffen, die das Vertrauen unserer Kunden starken.

Beim Erstellen und Uberpriifen der AGB achten wir darauf, dass sie verstandlich formuliert
sind und keine Uberraschenden oder unangemessenen Klauseln enthalten.

Beispielsweise legen wir groRen Wert darauf, dass die Regelungen zu Zahlungsbedingungen,
Lieferzeiten, Gewahrleistungen und Riickgaberechten fair und nachvollziehbar sind. Diese
Transparenz ist entscheidend, um das Vertrauen unserer Kunden zu gewinnen und langfristige
Geschéftsbeziehungen aufzubauen.

Wir bertcksichtigen auch die besonderen Bedurfnisse unserer Konsumenten, indem wir
flexible und kundenfreundliche Lésungen in unsere AGB aufnehmen. Dazu gehoéren etwa
kulante Ruckgaberechte und klare Regelungen zu Garantieleistungen. Unser Ziel ist es,
mdogliche Konflikte im Vorfeld zu vermeiden und sicherzustellen, dass unsere Kunden sich bei
jedem Schritt des Kaufprozesses gut informiert und sicher fihlen.

Handlungsfeld 3: Nachhaltiger Konsum

Unsere Kunden kénnen sich auf der Hailo-Website umfassend zum Thema Nachhaltigkeit und
das Engagement von Hailo informieren.

Unter anderem finden sie auf der Seite auch den Nachweis Uber unser ISO 50001 Zertifikat
unsere ecovadis Auszeichnung, die REACH/PAK/RoHS-Erklarung sowie Informationen tber
diverse Projekte und Kooperationen. Beispielsweise die Ubernahme einer Baumpatenschaft
in der Region, Kooperation mit ,Grinergriff, ,Wege zum klimaneutralen Unternehmen® oder
die Einsparungen bei der Anwendung von Folienverpackungen.

Durch unser Verbesserungsvorschlagswesen/ldeen-Portal kann jeder Mitarbeiter hier auch
direkten Einfluss auf das Thema Nachhaltigkeit nehmen und wird hier auch bei Genehmigung
des Vorschlags mit einer Pramie belohnt.
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Handlungsfeld 5: Schutz und Vertraulichkeit von Kundendaten

Unser Unternehmen legt hochsten Wert auf den Schutz der Daten unserer Kunden. Durch
ein umfassendes, firmeneigenes Datenschutzkonzept, welches durch einen externen
Datenschutzbeauftragen und einen internen Datenschutzkoordinator betreut wird, stellen wir
sicher, dass alle personenbezogenen Daten gemal3 den gesetzlichen Vorgaben und dartber
hinaus geschiitzt sind.

Um Datenschutzpannen zu vermeiden, nehmen die Mitarbeitenden regelmafig an speziellen
Datenschutzschulungen teil. Diese Schulungen sensibilisieren die Mitarbeitenden fir die
Bedeutung des Datenschutzes und vermitteln praktische Kenntnisse, um mdgliche Risiken zu
erkennen und zu vermeiden.

Durch kontinuierliche MalBnhahmen und deren Weiterentwicklung gewahrleisten wir den
hochsten Standard in Sachen Datenschutz und Datensicherheit. Dies stellt sicher, dass die
Daten unserer Kunden stets in sicheren Handen sind und wir den gesetzlichen Anforderungen
sowie unseren eigenen hohen Anspriichen gerecht werden. Auch in 2024 gab es keinen
Datenschutzvorfall bei Hailo.

Handlungsfeld 7: Verbraucherbildung und Sensibilisierung

Zur Information unserer Kunden, steht jedem Kunden mit dem Erwerb eines unserer Produkte
auch eine digitale Bedienungsanleitung zur Verfiigung die, mittels QR-Codes, abrufbar ist. In
dieser wird auf Themen wie Handhabung des Gerates, aber auch auf die Entsorgung
eingegangen.

Unser Ziel ist es nicht nur, kundenfreundliche Produkte anzubieten, sondern auch
sicherzustellen, dass der Kunde das Produkt optimal und sicher einsetzen kann.

EINBINDUNG & ENTWICKLUNG DER GEMEINSCHAFT

Unser Unternehmen hat eine konzernweite Vereinbarung getroffen, um ehrenamtliche
Tatigkeiten unserer Mitarbeitenden zu belohnen. Gemeinsam feiern wir unsere Erfolge und
laden zu festlichen Anldssen auch die Familien unserer Mitarbeitenden ein. Zudem
organisieren wir Events zur Foérderung, wie beispielsweise den Girls Day, um unser
Engagement fur soziale Verantwortung und Gemeinschaft zu starken.

Handlungsfeld 1: Einbindung der Gemeinschaft

Alle in Deutschland beschéftigten Mitarbeitenden der jlu-Unternehmensgruppe haben die
Mdoglichkeit, ihre geleisteten Ehrenamtsstunden anzumelden. Im Jahr 2024 wurden rund 5.600
Stunden konzernweit vergitet. Die entsprechenden Gelder wurden an Feuerwehren,
Kindergarten, Kirchen und gemeinnitzige Organisationen gespendet, die durch
ehrenamtlichen Einsatz die Gesellschaft starken und zusammenhalten.

Mit dem Spendenprojekt ,Ehrenamt ehren® unterstitzt die Unternehmensgruppe ihr direktes
Umfeld. Viele Mitarbeitende lben ein Ehrenamt aus, und fur jede geleistete Stunde spendet
die jlu-Gruppe einen festen Betrag an die jeweilige Einrichtung oder den Verein.

Von Hailo wurde hier insgesamt 983 Stunden beigesteuert die sich wie folgt
zusammensetzten:

Feuerwehr / THW 2315
Heimatverein / Geschichte 62,5
Kirche / Gemeinde / Religionsgemeinschaft 213
Sportvereine 476
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Handlungsfeld 2: Bildung und Kultur

Bereits zum 9. Mal nahm Hailo am 25.04.2024 am Girlsday teil. Diese bundesweite
Veranstaltung soll Madchen einen Einblick in die typischen "Mannerberufe" ermdglichen.
Fur die 7 Teilnehmerinnen hatte das Hailo- Lotus- SARA -Windsystems -Team ein
Interessantes Programm vorbereitet. Nach Begrif3ung und Firmenprasentation im Hailo
Museum ging es auf Entdeckungstour durch unser Werk in Haiger.

Die Stationen im Einzelnen waren:

Vertrieb, Qualitatswesen, Herstellung eines Hailo-Flaschendffners in der Ausbildungswerkstatt
und eine gefuihrte Tour durch Produktion und Logistik.

Zum Mittag folgte ein gemeinsames Pizzaessen mit unseren Azubis. AnschlieRend
informierten die Azubis die Teilnehmerinnen Uber die Ausbildungsmaoglichkeiten in unserem
Unternehmen.

Das Highlight zum Abschluss bildete die Prasentation des SARA — Teams mit Turmbesteigung
und Vorfuhrung der ,Hohenrettung® von zwei Teilnehmerinnen.

Handlungsfeld 3: Schaffung von Arbeitsplatzen und berufliche Qualifizierung
In 2024 waren bei Hailo 9 Gewerbliche und 17 Angestellte Auszubildende beschaftigt, von
denen 2025 11 Stiick die Ausbildung erfolgreich abgeschlossen haben. Nach Abschluss der
Ausbildung haben alle 11 fertigen Auszubildenden die Moglichkeit einer Ubernahme in die
Unternehmensgruppe bekommen und bis auf einen auch wahrgenommen.

In 2025 beginnen wieder 4 Gewerbliche und 6 Angestellte Auszubildende ihre Ausbildung.
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